Algemene Voorwaarden

van Fa. Schaddé van Dooren
Kalkbranderstraat 13 — 2222 BH Katwijk Zh

KvK: 28004797 - BTW: NL0027.56.912.B01

Artikel 1 — Definities

e Gebruiker: Fa. Schaddé van Dooren, de partij die deze voorwaarden gebruikt.

o Koper: iedere partij (zakelijk of particulier) die producten of diensten afneemt bij
gebruiker.

e Overeenkomst: iedere afspraak tussen gebruiker en koper.

Artikel 2 — Toepasselijkheid

e Deze voorwaarden gelden voor alle offertes, overeenkomsten en leveringen van
gebruiker.

e Ook als gebruiker derden inschakelt, blijven deze voorwaarden van kracht.

e Afwijkingen zijn alleen geldig als ze schriftelijk zijn bevestigd.

e Als een bepaling ongeldig blijkt, blijven de overige bepalingen gelden.

e Inkoop- of andere voorwaarden van koper zijn niet van toepassing.

Artikel 3 — Aanbiedingen en overeenkomsten

o Alle offertes zijn vrijblijvend, tenzij anders vermeld.

e Prijzen zijn exclusief btw en bijkomende kosten (zoals transport), tenzij anders
aangegeven.

o Offertes zijn gebaseerd op juiste en volledige informatie van koper.

e De overeenkomst ontstaat zodra:

e -koper een aanbod ongewijzigd accepteert, of

e - eenondertekende opdrachtbevestiging is teruggestuurd, of

e - gebruiker op verzoek van koper met de uitvoering is gestart.

Artikel 4 — Uitvoering van de overeenkomst

e Gebruiker voert opdrachten uit met zorg, maar staat niet in voor een specifiek resultaat.

e Termijnen zijn richtdata, geen fatale termijnen.

e Levering door derden is toegestaan.

o Koper moet tijdig alle benodigde gegevens aanleveren; extra kosten door vertraging zijn
voor rekening van koper.

e Persoonsgegevens worden alleen gebruikt voor de uitvoering van de opdracht.

Artikel 5 — Levering

e Levering vindt plaats vanaf het vestigingsadres van gebruiker, tenzij anders
afgesproken.



o Koper moet de zaken afnemen zodra ze ter beschikking worden gesteld.

o Bij weigering of nalatigheid mag gebruiker zaken opslaan voor rekening en risico van
koper.

e Transportkosten zijn voor rekening van koper, tenzij schriftelijk anders
overeengekomen.

o Hetrisico gaat over op koper zodra de zaken geleverd zijn.

Artikel 6 — Prijs en kosten

e Voor zakelijke kopers gelden prijzen exclusief btw; voor particulieren inclusief btw.

e Gebruiker mag prijzen verhogen bij wijzigingen of aanvullingen van de overeenkomst.
e Gebruiker mag prijsstijgingen doorberekenen (bijv. loonkosten, materialen).

Artikel 7 — Betaling

o Betaling dient te geschieden binnen 30 dagen na factuurdatum, tenzij anders
afgesproken.

o Bij te late betaling is koper wettelijke handelsrente verschuldigd.

o Bij faillissement, beslag of surseance van betaling zijn alle vorderingen direct opeisbaar.

e Gebruiker mag betalingen eerst verrekenen met kosten en rente, daarna met de
hoofdsom.

e Bij betalingsachterstand mag gebruiker verdere leveringen opschorten of alleen onder
rembours leveren.

Artikel 8 — Eigendomsvoorbehoud

e Geleverde zaken blijven eigendom van gebruiker totdat koper volledig heeft betaald.

e Zaken onder eigendomsvoorbehoud mogen niet verpand of bezwaard worden.

o Koper moet gebruiker direct informeren bij beslag of aanspraken van derden.

e Koper is verplicht de zaken te verzekeren tegen schade en diefstal.

e Doorverkoop mag alleen in het kader van normale bedrijfsvoering, en met
eigendomsvoorbehoud.

e Gebruiker mag zaken terughalen bij wanbetaling; koper geeft hierbij toestemming tot
toegang.

Artikel 9 — Incassokosten

o Alle redelijke (buiten)gerechtelijke kosten bij te late betaling zijn voor rekening van
koper.

e Over incassokosten is wettelijke (handels)rente verschuldigd.

Artikel 10 — Klachten

o Klachten moeten binnen 8 dagen schriftelijk gemeld worden.

¢ Indien een klacht gegrond is, mag gebruiker kiezen voor: herstel, vervanging,
prijsvermindering of terugbetaling.

e Na afloop van de klachttermijn vervallen alle rechten van koper.



Artikel 11 — Gebreken en afwijkingen

e Kleine afwijkingen in maat, kleur, structuur of uiterlijk van producten zijn toegestaan.

e Gebruiker is niet aansprakelijk voor natuurlijke eigenschappen van producten (zoals
kalkuitbloei of verkleuring).

e Geen garantie op exacte uniformiteit bij gebruik van natuurlijke grondstoffen.

e Koper vrijwaart gebruiker voor aanspraken van derden over deze afwijkingen.

Artikel 12 — Opschorting en ontbinding

e Gebruiker mag verplichtingen opschorten of de overeenkomst direct ontbinden als
koper:

e - zijn verplichtingen niet nakomt,

o -failliet gaat of surseance aanvraagt,

e -onder curatele of bewind wordt gesteld, of

e - bij beslaglegging of bedrijfsbeéindiging.

Artikel 13 — Aansprakelijkheid

e Aansprakelijkheid van gebruiker is beperkt tot het factuurbedrag of het bedrag dat door
de verzekering wordt vergoed.

e Gebruiker is niet aansprakelijk voor schade door onjuiste informatie van koper.

e Gebruiker is niet aansprakelijk voor fouten van door koper ingeschakelde derden.

e Indirecte schade (zoals gevolgschade, winstderving of bedrijfsschade) wordt niet
vergoed.

e Koper moet schade zoveel mogelijk beperken.

Artikel 14 - Vrijwaring

o Koper vrijwaart gebruiker voor aanspraken van derden m.b.t. intellectuele
eigendomsrechten op door koper aangeleverde materialen.

e Koper vrijwaart gebruiker voor claims van derden voor zover gebruiker zelf niet
aansprakelijk is.

Artikel 15 — Overmacht

e Bij overmacht (oorzaken buiten de invloed van gebruiker) hoeft gebruiker
verplichtingen niet na te komen.

e Voorbeelden: stakingen, transportproblemen, overheidsmaatregelen.

e Bij overmacht is geen schadevergoeding verschuldigd.

e Duurt overmacht te lang, dan kan de overeenkomst schriftelijk worden beéindigd.

Artikel 16 — Toepasselijk recht en geschillen

e Nederlands recht is van toepassing.

e Geschillen worden bij voorkeur in overleg opgelost.

o Als dit niet lukt, is de rechter in de vestigingsplaats van gebruiker bevoegd.



Artikel 17 — Vindplaats

e Deze voorwaarden zijn gedeponeerd bij de Kamer van Koophandel te 's-Gravenhage.
o Steeds geldt de laatst gedeponeerde versie.



